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PRESENTACION
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La Catedra de Bienestar Social, Comunicacién, Educacién y Empleo de la Universidad a
Distancia de Madrid y Alta Escuela de Direccion y Administracién de Empresas, en colaboracidn
con El Colegio Oficial de Trabajo Social de Gipuzkoa convocan este programa con el fin de
capacitar y preparar a los/las mediadores/as de diferentes ambitos de especializacion.

OBJETIVO GENERAL

Especializar a profesionales y dotarles de la formacion y herramientas necesarias para
reunir los requisitos tanto del Decreto 246/2012, de 21 de Noviembre de la Ley 1/2008 de 8 de
Febrero en Mediacion Familiar del Gobierno del Pais Vasco asi como del Articulo 11.2 de la Ley
5/2012, de 6 de Julio, de Mediacién en asuntos Civiles y Mercantiles: “El mediador deberd estar
en posesion de titulo oficial universitario o de formacion profesional superior y contar con
formacion especifica para ejercer la mediacidn, que se adquirirda mediante la realizacién de uno o
varios cursos especificos impartidos por instituciones debidamente acreditadas, que tendran

validez para el ejercicio de la actividad mediadora en cualquier parte del territorio nacional

COMPETENCIAS DE EL/LA MEDIADOR/A

- Conocimiento de la Mediacidn y otras formas de Resolucion Alternativa de Conflictos.

- Dominio el procedimiento, técnicas y legislacion de Mediacién en sus diversos ambitos de

aplicacion.

- Conocimiento de los principios y habilidades para una buena practica en Mediacién y Resolucion

Alternativa de Conflictos.
- Distincién de las actividades y las formas de Mediacidn (Familiar, Civil, Penal y Mercantil).
- Conseguir las habilidades requeridas en el ambito europeo para ejercer como mediador/a.

- Desarrollo de funciones de mediador/a familiar en entidades publicas y privadas.

REQUISITOS DE ACCESO

Dirigido a Diplomados/as, Licenciados/as o Graduados/as Universitarios/as, de las diferentes areas
Derecho, Psicologia, Pedagogia o Psicopedagogia, Trabajo Social, Educacién Social o cualquier otra

titulacién universitaria homologada de caracter educativo, juridico, social o psicoldgico.
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SISTEMA DE ENSENANZA Y PLANIFICACION ACADEMICA

TELEFORMACION: 410 HORAS

El/la participante desarrollara sus estudios en la modalidad online a través de una la plataforma de
Teleformacion, y contara con el acompafiamiento y asesoramiento de un/a tutor/a, a lo largo de todo el

curso.

El/la participante debera completar las actividades programadas, participando y desarrollando los
ejercicios y casos practicos que le serdn planteados en el aula virtual; y debera entregar informes finales de
acuerdo a los principios de Mediacion y Resolucion de Conflictos.

TALLERES PRESENCIALES Y EN EQUIPOS: 90 HORAS

Llevados a cabo por mediadores/as para el desarrollo de simulaciones de casos reales. Estos
talleres se estructuraran en sesiones basados en Role Playing de una duracién de 5 Horas por mdédulo
donde podran profundizar en todos los aspectos juridicos-sociales, resolucion de conflictos, fases, técnicas,
el papel del mediador/a asi como todos los procesos clave necesarios para adquirir unas buenas

competencias profesionales como mediadores/as.

e (Cada bloque contendrd una serie de elementos multimedia que facilitan el aprendizaje
(diapositivas, videos, fotos, etc....)

e Los alumnos/as participaran activamente de forma individual o grupal del estudio de casos
practicos sobre la materia de cada bloque.

e Las técnicas a utilizar seran variadas: “role-playing”, dramatizacion, trabajos individuales y en
grupo, todos ellos con posterior exposicion y/o debate de los mismos.

e Como prueba de evaluacién de los conocimientos adquiridos por los alumnos, los “role-playing” se
grabaran, para su posterior estudio- analisis y reforzar asi el aprendizaje.

Calendario de actividades

CALENDARIO 2016-2017

Periodo de Inscripcién y Matriculas Del 18 de Julio al 12 de septiembre de 2016

Fecha de Inicio y finalizacion del curso Online | Del 19 de septiembre 2016 al 4 de abril de 2017

Fecha de Finalizacion curso 4 de abril de 2017

Talleres Practicos presenciales y sesiones de | Fechas:

trabajo en glrupos. V|er~nes tarde (16:00h a 21-22 Octubre; 18-19 Noviembre y 16 y 17
21:00h) y sabados mafana. (09:00h a

Diciembre 2016.
14:00h).
13-14 Enero; 10-11 Febrero; 24-25 Febrero; 10-11
Marzo y 17 Marzo 2017
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PROGRAMA

MODULO I: BLOQUE INTRODUCCION A LA MEDIACION

1.1Marco Tedrico de la Mediacion.
1.2Técnicas y herramientas del mediador.

1.3 Ambitos de aplicacién de la Mediacién.

MODULO II: BLOQUE JURIDICO - ECONOMICO (50 HORAS DE FORMACION TEORICO - PRACTICAS)

2.1 El matrimonio: régimen juridico y econémico.

2.2 Las uniones de hecho: régimen juridico y econdmico.

2.3 Separacion y disolucién del matrimonio: aspectos juridicos y econdmicos.
2.4 Ruptura de la pareja de hecho: aspectos juridicos y econédmicos.

2.5 El convenio regulador. Contenido. Relacién del convenio con el acto de mediacidn. Aspectos objeto
de pacto y aspectos indisponibles: cuestiones de orden publico. La intervencion del Ministerio
Fiscal.

2.6 Derecho internacional privado de familia. Legislacién aplicable en matrimonios mixtos.
Reglamentos comunitarios.

2.7 Normativa fiscal en casos de separacién, divorcio y de ruptura de la pareja de hecho. Inscripcién de
la adjudicacion de los bienes en los diferentes registros. Regulacién fiscal de las pensiones
alimenticia y compensatoria.

2.8 Instituciones tutelares: adopcién. Tutela. Curatela. Defensor judicial. Guarda de hecho.
2.9 Aspectos basicos del régimen sucesorio.
2.10 La empresa familiar. Nociones basicas.

2.11 Implicaciones penales de las relaciones familiares. llicitos penales en el entorno familiar.

MODULO lil: BLOQUE PSICOSOCIAL (50 HORAS DE FORMACION TEORICO - PRACTICAS)

3.1 La familia como elemento socializador.

3.2 Ciclos evolutivos de la persona y de la familia: la infancia, la adolescencia, la edad madura, la
senectud.

3.3 Laigualdad de mujeres y hombre: incidencias del género en el ambito de la familia:
a. Desequilibrios de poder.
b. Dependencia econdémicay sus implicaciones.
c. Falta de corresponsabilidad en las tareas de cuidado y sus consecuencias en las mujeres.
d. Persistencia de roles y estereotipos en funcion del sexo.
e. Laviolencia contra las mujeres en el ambito familiar.
3.4 El conflicto en el ambito familiar:

a. Conflicto de pareja.
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b. Conflicto intergeneracional.

c. Conflicto en adopciones. Ejercicio por la persona adoptada del derecho al acceso a la
informacién de su filiacién bioldgica.

d. Otros conflictos en el ambito familiar.
3.5 Conflictos familiares e interculturalidad:
a. Multiculturalismo: minorias, culturas y etnias.
b. Experiencias en mediacién con poblacién inmigrante.
¢. La mediacidn en contextos multiculturales.
3.6 Aspectos psicoldgicos:
a. Procesos emocionales asociados a la ruptura de pareja.
b. Repercusiones psicoldgicas de la ruptura en los hijos.
c. Factores emocionales asociados al proceso de adopcidn y acogimiento en los menores.

d. Consecuencias de la violencia de género en las victimas y sus hijos.

MODULO IV: BLOQUE TEORICO SOBRE MEDIACION FAMILIAR (50 HORAS TEORICO - PRACTICAS)

4.1 El conflicto y su gestidn. El conflicto: origen y concepto. La teoria del conflicto. La gestion del
conflicto. Las modalidades alternativas de solucion de conflictos o ADR (Alternative Dispute
Resolution).

4.2 La Mediacion Familiar: teoria general. Concepto de mediacién familiar. Diferencias con otras figuras
afines. Principios que rigen la mediacién familiar. Funciones, requisitos y objetivos de la mediacidn
familiar. Personas destinatarias de la Mediacién Familiar. Ambitos de aplicacién de la mediacién
familiar. Procesos psicolégicos implicados en la mediacion familiar.

4.3 Régimen juridico de la Mediacién Familiar en la Comunidad Auténoma de Euskadi. La Ley 1/2008, 8
de febrero, en Mediacién Familiar del Gobierno del Pais Vasco. Conflictos objeto de la mediacién
familiar. Naturaleza de la mediacidn y de los acuerdos de mediacidn. Principios rectores de la
mediacién familiar. Confidencialidad y proteccion de datos de caracter personal. Derechos y
obligaciones de la persona mediadora y de las partes sometidas a mediacidon. Aspectos
procedimentales de la mediacidn familiar. Régimen sancionador.

4.4 La administracion de justicia ante la mediacion.

4.5 Intervencién de las distintas administraciones y otras instituciones publicas y privadas con familias
en conflicto.

4.6 El proceso de mediacion familiar. Sus fases.

4.7 Técnicas de mediacion.

MODULO V: MEDIACION CIVIL, MERCANTIL Y PENAL

5.1 Marco normativo de la Mediacidn Civil y Mercantil.
5.2 Los registros de mediadores/as civiles y mercantiles.
a. La Mediacién Civil.

b. Caracteristicas de la Mediacion Civil (el proceso y el acuerdo).
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c. Tipos de conflictos susceptibles de Mediacidn Civil: conflictos familiares; conflictos de
comunidades de vecinos; conflictos de vecindad; conflictos de propiedad horizontal;
conflictos hipotecarios; conflictos contractuales.

5.3 La Mediacién Mercantil.
a. Caracteristicas de la Mediacién Mercantil (el proceso y el acuerdo).

b. Tipos de conflictos susceptibles de Mediacion Mercantil: conflictos de insolvencia;
conflictos de propiedad intelectual; conflictos en sociedades cooperativas, sociedades
limitadas o sociedades andnimas.

5.4 La Mediacion Penal:

Marco normativo de la Mediacién Penal.

Q

b. Fundamentos y principios bdsicos de la Justicia Restaurativa.
c. Mediaciéon Penal con menores (el proceso y el acuerdo).

d. Mediaciéon Penal con personas adultas (el proceso y el acuerdo).

MODULO VI: BLOQUE PRACTICO DE MEDIACION

MODULO VIi: TRABAJO FINAL

Coste

El coste completo de toda la formacidn es de 550 € para colegiados/as (700€ para personas no colegiadas),
posibilidad de pago fraccionado en ambos casos.
Transferencia en la c/c del Colegio: ARQUIA ES81 3183 2000 21 0001302046

COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE GIPUZKOA
C/ Javier de Barkaiztegi, 21, Entreplanta C.
20010-Donostia
Teléfono: 943 47 32 87 www.trabajosocialgipuzkoa.org
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EQUIPO DOCENTE

EQUIPO DOCENTE

Pilar Marijuan Villaverde. Licenciada en Derecho por la Universidad de Deusto. Master en Direccidn de
Recursos Humanos I.S.F.E. por la Escuela Internacional de Negocios de Vitoria-Gasteiz. Diploma de
Especializacién Profesional Universitario en Mediacion y Justicia Penal por la Universidad de Valencia.
Mediadora del Programa de Mediaciéon Familiar del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, Mediadora del
Servicio de Mediacidn Intrajudicial de Alava e integrante del Equipo de Mediacién de la Entidad Irse
Araba.

Gerardo Villar Moraza. Diplomado en Trabajo Social por la Escuela Universitaria de Trabajo Social de
Vitoria-Gasteiz. Titulo universitario de Especialista en Mediacion Familiar y con Menores por la
Universidad Pontificia de Comillas de Madrid. Mediador del Programa de Mediacién Familiar del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, Mediador del Servicio de Mediacién Intrajudicial de Alava e
integrante del equipo de Mediacion de la Entidad Irse Araba.

Beatriz Alonso Gonzalez. Formacidén Profesional, rama Administrativo por el Instituto de Formacion
Profesional “Ciudad Jardin” de Vitoria-Gasteiz. Diploma Universitario de Especializacidon Profesional en
Mediacion y Justicia Penal por la Universidad de Valencia. Administrativa del Programa de Mediacion
Familiar del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz Administrativa en el Servicio de Mediacion Intrajudicial de
Alava e integrante del Equipo de Mediacién de la Entidad Irse Araba.

Difa. Maria Herrero Villanueva. Educadora Social. Experto en Mediacion y Resolucién de Conflictos. Experta en
Gestidn de Servicios Sociales por la Escuela de Postgrado FEESS. Master en Direccion de Centros Gerontoldgicos.
Consultora en Politicas Sociales. Profesora de Mediacién y Resolucién de Conflictos.

Dia. Cristina Montero: Trabajadora Social. Experto en Mediacidn Sistémica en los dmbitos de actuacidn y técnicas
aplicadas en la resolucién de conflictos. Universidad Complutense de Madrid. Coordinadora de la intervencién integral
de las familias. Coordinacidn y educacién en valores, prevencién de violencia y resolucién de conflictos. Servicio de
Mediacion Familiar en diferentes Ayuntamientos.

D. Lorenzo Chiquero Sanchez. Director general de Conysel Consulting, Experto en liderazgo y gestion de equipos de
alto rendimiento, comunicacion y gestidn de talento. Experto en Couch, habilidades de comunicacién.

D. Manuel Lépez Espino: Licenciado en psicologia pro Universidad Complutense de Madrid. Docente en prevencién y
gestidn de estrés. Docente en dindmica para resolucion de conflictos. Experto en intervencion en situaciones de
estrés. Experto en mediacién y resolucion de conflictos.

Secretaria del Curso:

Madrid

Dfia. Maria Herrero Villanueva/ Dia. Cristina Rubio

914 020 061 mariaherrero@epostgrado.es vy cristina@f3e.com

Donostia
Colegio Oficial de Trabajo Social de Gipuzkoa
943 47 32 87
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SOLICITUD DE INSCRIPCION

EXPERTO UNIVERSITARIO EN FAMILIAR Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Nombre y Apellidos:

DNI:

Direccion:

Localidad: Cddigo Postal:

Provincia:

Estudios Realizados:

Situacion Laboral:

Puesto de trabajo actual:

E-mail: (obligatorio):

Teléfono: Movil:

A esta solicitud debe adjuntar: Impreso de inscripcion cumplimentado, copia de la titulacidn universitaria,
copia DNI/ pasaporte o permiso de residencia, Curriculum Vitae y copia de ingreso o transferencia bancaria.
Enviar por correo, email o fax.

Firmay Fecha
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